
チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない ご意見

ご意見を踏まえた

対応

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保されて

いるか

20 2

・かけっこなど、せまく

感じることもあるが、途

中の片付けなど、子ど

もも一緒にできて、その

点はとてもよい。

・体が少し大きくなって

来ると走ったり、課題に

もよりますがする時は

少しスペースが狭いと

きも有るかも…です

が、先生方は色々と工

夫されていると思うの

でこれからも色々と取

り組んでください。宜し

くお願い致します。

・ダンスレッスンノとき

はもう少し広くてもいい

のかなと思いました。

・子どもが、パワフルな

のでサッカーはいつも

・施設は大阪市の規定

基準にそっております

が、片付けて次の行程に

進むという工夫をして実

施しています。

2 職員の配置数や専門性は適切であるか

22

・問題ないと思います。

むしろ先生が多くて安

心です。それに勤勉な

先生方で本当にありが

たいです。

・ありがとうございます。

様々な資格を取得したス

タッフを配置し、専門性

の高い指導と保護者支

援を心がけております。

3
事業所の設備等は、スロープや手すりの設置な

どバリアフリー化の配慮が適切になされている

か 22
・問題ありません。

4

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、放課後等デイサービス計画*1が

作成されているか

22

・問題ありません。長期

休暇に実施してくださっ

たコグトレ等は、子ども

が本当に喜んでおりま

した。

5
活動プログラム*2が固定化しないよう工夫され

ているか
20 2

・固定したほうがよいも

のは、固定にしてくだ

さっています。

6
放課後児童クラブや児童館との交流や、障がい

のない子どもと活動する機会があるか

1 3 11 6

・個別サービスなので

不要だと考えていま

す。

・特に必要ないと思う。

・個別支援のため妥当

だと思う。

・特にのぞんでませ

ん。

・これはあまり機会がな

いように思います。

・コロナ禍の為実施を

しておりませんでした。

今後は検討します。

7
支援の内容、利用者負担等について丁寧な説

明がなされたか 22
・問題ありません。

・契約時にお伝えして

おります。

8

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子

どもの発達の状況や課題について共通理解が

できているか

22

・その都度、親子それ

ぞれに寄り添ったアド

バイス・アプローチを

行って下さっています。

・色んな話をしてくださ

るのでとても勉強にな

ります。

・お互いにホウレンソウ

が成立していると思っ

てますので、共通理解

・送り迎えの際、必ず細

かなこともきづいたこと

はお話し、連絡ノートや

ラインなどでもお伝えし

ています。
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保護者等数（児童数）　　25人　回収数　　　　　　22　割合　　　88％
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9
保護者に対して面談や、育児に関する助言等

の支援が行われているか

22

・何かあればすぐにお

話するのですが、状況

に応じてすぐに対応し

て下さるので、本当に

ありがたいです。何度

も助言で助けていただ

いています。

・いつも心に寄り添った

支援等にすごく感謝し

・随時受け付けておりま

す。

・また、保護者様からの

緊急の面談も随時させ

ていただいております。

10
父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催

等により保護者同士の連携が支援されているか
3 5 8 5

・今は開催しておりませ

んが、今後は開催予定

しています。

11

子どもや保護者からの苦情について、対応の体

制を整備するとともに、子どもや保護者に周知・

説明し、苦情があった場合に迅速かつ適切に対

応しているか 19 3

・問題ないと思います。

・まだ今まで苦情がな

かったのでわかりません

が、もしあれば迅速にご

対応します。

12
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達の

ための配慮がなされているか

22

・送り迎えの際、必ず細

かなこともきづいたこと

はお話し、連絡ノートや

ラインなどでもお伝えし

ています。

13

定期的に会報やホームページ等で、活動概要

や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関す

る自己評価の結果を子どもや保護者に対して

発信しているか 22

・問題ありません。SNS

や手紙など、いろいろ

な媒体で発信していた

だいてありがたいです。

・ホームページ・タイムラ

イン・Facebook、

Instagram、お便りや掲示

板でお知らせしていま

す。

14 個人情報に十分注意しているか
22

・問題ありません。 ・特に気を使っています。

15

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染

症対応マニュアルを策定し、保護者に周知・説

明されているか 22

・問題ありません。
・お便りやSNSなどでも発

信しております。

16
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出、

その他必要な訓練が行われているか
22

・問題ありませんでし

た。
・毎年年に2回行っており

ます。

17 子どもは通所を楽しみにしているか

22

・特に嫌がらずに行っ

てくれているので助

かってます。

・とても楽しみにしてい

ます。いつも事務所内

にあるカレンダーで

キャンセル空きをチェッ

クするくらいに…！

・ありがとうございます。

喜んで来ていただける場

所、安心して過ごせる場

所で有りたいと思ってい

ます。

18 事業所の支援に満足しているか

22

・親子共に大変満足し

ています。

・大満足です。いつもあ

りがとうございます。

・とても満足していま

す。これからも私達家

族に頑張るエネルギー

をください！

・大満足しております！

・ありがとうございます。

大人2名でお子様1人の

マンツーマン指導から少

人数の支援を行っていま

す。運動だけでなく、特

別プログラムやビジョント

レーニング、ダンスなど

の様々な支援を行ってお

ります。

*1 放課後等デイサービスを利用する個々の子どもについて、その有する能力、置かれている環境や日常生活全般の状況に関する

アセスメントを通じて、総合的な支援目標及び達成時期、生活全般の質を向上させるための課題、支援の具体的内容、支援を提供す

る上での留意事項などを記載する計画のこと。放課後等デイサービス事業所の児童発達支援管理責任者が作成する。

*2 事業所の日々の支援の中で、一定の目的を持って行われる個々の活動のこと。子どもの障がい特性や課題、平日／休日／長期

休暇の別等に応じて柔軟に組み合わせて実施されることが想定されている。
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